Si usted firma un contrato con un
vendedor de puerta-a-puerta, usted tiene
tres dias laborables para cancelar el
contrato. Usted tiene que hacerlo por
escrito.

El contrato debe incluir instrucciones de
como cancelarlo. Si no las tiene, envie una
carta a la compaifiia indicando que usted
esta cancelando el contrato.

Si usted necesita ayuda para cancelar el
contrato, jcomuniquese con su oficina
local de servicios legales rapidamente!

jProtejase!

Nunca permita que un vendedor entra a su
casa sin identificaciéon apropiada; una
fotografia es preferible. Usted no tiene que
dejar entrar un vendedor a su casa.

Usted tiene el derecho de decirle a un
vendedor que se vaya de su casa.

Si un vendedor no se va cuando usted se
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A segun su casa envejece, necesita reparos o mejoramientos.

Si alguien que desea hacer este trabajo se comunica con

usted, debe hacer lo siguiente:

jlnvestigalo!

¢ Es de un negocio local con direccion
local y numero de teléfono?

¢ Tiene quejas registradas contra ellos?
Llama a la Oficina de Mejores Negocios,
Camara de Comercio o la Oficina de
Proteccion al Consumidor.

Oficina de Mejores Negocios:

412/456-2700
717/364-3250

Oficina de Proteccion al Consumidor:

717/787-7109
800/441-2555
Camara de Comercio:

Investiga su guia local de teléfono.

¢Estan

Registrados?

Efectivo el 1° de julio de 2009, el Acta de
Proteccion al Consumidor de
Mejoramientos de Hogar requiere que
todos los contratistas de mejoramientos de
hogar quienes trabajan en Pensilvania sean
registrados con la Oficina de Proteccién al
Consumidor de la Oficina del Abogado
General del Estado.

Por medio de registracion, la oficina asegura
que todos los contratistas alcanzan los
requisitos minimos de seguro e incluye
términos requisitos dentro de sus contratos.

La ley también prohibe practicas de negocios
injustas y crea penas criminales para fraude
de mejoramientos de hogar. A todos los
contratistas se requiere que incluya su
numero de registracion en todos sus
comerciales y en todos sus contratos,
estimados y propuestas.

Usted puede encontrar una lista de
contratistas registrados en linea a la
siguiente direccion:

http://www.attorneygeneral.gov/hicsearch/.
Es importante recordar que registraciéon
no es un endorso de la honestidad y

calidad de trabajo del contratista.

A los Consumidores también se los aconseja
que investigue con la Oficina de Mejores
Negocios, investiga completamente las
referencias de contratistas, y obtenga ofertas
multiples para un trabajo.

Pagar?

Investiga el costo completo del proyecto.
Asegurase que lo pueda pagar. Tenga
cuidado con los prestamos de equidad.
Esto le pone una hipoteca a su casa. Si
usted no puede dar los pagos, puede
perder su hogar.

\

ar!

Lea todos los pletamente
antes de firmar. Haga preguntas. ¢Cuantos
usted pagara? y ;Qué recibira?

Coga su tiempo.
iConsiga las respuestas a sus prequntas

por escrito!

Nunca firma un contrato el mismo dia en
que se le ha dado. Piensalo. ;Puede
usted en realidad pagar para hacer el
trabajo? Nunca firma un documento que no
tiene toda la informacion completada.
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